ticuras de Naty

_ Por:
ofia Redondo Altahona, Jennifer Valentin Acufia y Jan Jacobson.

Hay ocasiones, en que las cosas no resultan de la forma en la que las personas esperan, sorpre-
sas que llegan y lo cambian todo. Es asi como surgié Las ricuras de Naty, un negocio que em-
prendid Ana Fidela Herndndez Pachdn, una mujer social, vivaz e inteligente, que busca brindar
una experiencia culinaria que genere buenos recuerdos en sus clientes

;Quién es Ana Fidela Hernandez Pachon?

Nacié en el municipio de Cogua, Cundinamarca, Colombia, en el afio 1957 el dia 23 de septiem-
bre, estudid en la escuela de dicho municipio la cual se llama Simén Bolivar en el afio 1966 y
realizé sus estudios hasta el grado octavo. Es una mujer que se caracteriza por ser emprendedo-
ra, ya que le gusta inventar cosas nuevas y cocinar recetas novedosas, esto lo descubrié a
través de un curso de ldcteos que realizd en el afio 2005.

También denotan sus caracteristicas de lucha constante, ya que afirma que le apasiona estcmen
constante cambio y persistencia. En adicién a esto, muestra un carisma especial para r ar
ventas de sus postres y una conexién espontdnea con el cliente, ddndose a conocer a si misma,
como también prestando sus cualidades de escucha y comunicacion con los compradores que
llegan a su puesto de trabajo.

Gracias a estas habilidades innatas, Fidela tiene vocacion de servicio ya que ella ayuda a los
pasantes y turistas con indicaciones y direcciones para que logren llegar con facilidad a sus
destinos, los ayuda también en cosas cémo, dénde parquear sus carros, donde comer, por
donde salir y entrar al pueblo y todo tipo de sugerencia que sea pedida por alguien.

Adicionalmente, es una persona que sobresale por su alegria, positivismo, templanza y flexibili-
dad ante el cambio, ya que permite el moldeamiento de sus ideas por unas que completen mds
lo que constituye su meta e inspiracion. De igual forma, ella menciona que es una persona muy
activa, siendo asi ella pertenece a: Circo y Tela, dénde realiza bordados y los deja en la@socia-
cién para que los vendan y el Mercado Campesino que trabaja con productos verdes.



Fidela y los emprendimientos

En 2010, constituyd su emprendimiento de manera accidental, ya que ella estaba encargada en
primera medida del mercado de verdes -de verduras-: para ese momento en el mercado solo
sacaban pocas obleas y cuajadas, que eran puestas en el lugar donde trabajaba una compane-
ra del mercado llamada Belania Pdez, la idea de implementar los postres inicidé porque Helena
Urazan encargada de la gerencia de desarrollo econdémico le pide a Miriam que en compafia
de Fidela compren unas cuajadas ya que no habian.

Aprovechando esta oportunidad, comienza a incluir en su puesto: yogurt, cuajadas y masato.
Cuando Helena pasé a revisar los puestos de trabajo con normalidad se dio cuenta de la dispo-
sicién que tenia Fidela para vender postres y desde ese momento quiso implementarlos y lan-
zarse aintentarlo, utilizando varios tipos de frutas y sumdndole por el camino innovador uno que
otro topping a sus preparaciones saludables, tales como la quinua; dejando de lado la venta de
verdes y priorizando la venta y creacién de postres saludables. Entre los postres que mds vende
se encuentran: las gelatinas, el merengdn, las obleas, las fresas con crema, el arroz con leche
y postres de maracuyd, guandbana y oreo.

Las ricuras de Naty

El negocio se llama “Las ricuras de Naty” porque hace alusién al nombre de su hija, quien fue el
motor principal de su inspiracion y con la cual salié adelante. Natalia Herndndez hija de Fidela,
tiene actualmente, en 2022, 28 afios y es Ingeniera de alimentos, reside en Bogotd y visita a su
madre los fines de semana, ella tiene conocimiento sobre la produccién y contabilidad del em-
prendimiento, pero por cuestiones de su trabajo ya no le queda tanto tiempo para apropiarse de
éste y colaborarle a su madre.

Sin embargo, Fidela, continué con su emprendimiento ya que afirma que, para ella es funda-
mental sentirse Util, generando en ella una sensacion de estar completa. Asimismo, ella no
desea competir con nadie de su comunidad, como por ejemplo en la vereda que una compafiera
vende salpicén ella no vende el mismo producto. Dentro de sus expectativas, se encuentra el
deseo de expandir su negocio y poder ayudar a otras personas dandoles empleo para que la
ayuden con su emprendimiento.

Es asi, como sobresale su pasién por lo que hace, lo cual se ve reflejado en que ella realiza las
preparaciones de sus productos de manera fresca y natural, cada uno de sus postres estdn
llenos de amor y entrega por parte de ella, para que estén en el punto perfecto a la hora de
acarlos a la venta.

este fin Fidela realizo varios cursos para mejorar su manera de atender a su clientela, sus

uctos en cuanto a calidad y se certificd profesionalmente para fortalecer su atencién hacia
lico y asi destacar también por su buen trato.



La casa de la mujer, las ricuras de Naty y la Universidad de la Sabana

Continuando con su emprendimiento, éste se encontré con la alianza en el segundo semestre
de 2022, entre la Casa de la Mujer en Cogua y la Universidad de la Sabana particularmente con
la clase de Emprendimiento social que hace parte de las electivas profesionales de la facultad
de Psicologia y Ciencias del comportamiento, orientada por el profesor Carlos Monroy que per-
tenece a esta facultad y la profesora de la Escuela Internacional de Ciencias Econémicas y
Administrativas Nidia Garcia; en el cual se planted el reto de aportar al fortalecimiento de los
procesos de emprendimiento social que lidera la Alcaldia de Cogua con mujeres del municipio
para que sean innovadores y sostenibles, dentro de las cuales se encontraba Fidela.

Vale la pena mencionar que en el curso se buscé responder de manera tedrica y prdctica a la
regunta: ;Como fomentar el emprendimiento social de mujeres para incrementar el desarrollo
ial del municipio de Cogua? Para esto, se tica a la pregunta: ;Como fomentar el emprendi-
o social de mujeres para incrementar el desarrollo social del municipio de Cogua? Para lo
capacitd a los estudiantes sobre lo que era un emprendimiento, un emprendimiento
ué era un modelo de negocio y un canva en el que se podria trabajar considerando los
es elementos: segmentos de clientes, propuesta de valor, canales, relaciones con clien-
te de ingresos, actividades clave, recursos clave, asociaciones clave y la estructura de
simismo, se tuvieron en cuenta modelos de negocio sociales que se trabajaron desde
hasta buscar ejemplos concretos en el contexto colombiano, analizando la forma en laf
estructurd, los desafios que plantea y los altibajos que podrian surgir una vez se comien-
ar este tipo de emprendimiento y la relevancia de la gestion econdmica.

agosto de 2022 un grupo de emprendedoras se reunié en La casa de mujeres de Cogua
os estudiantes de emprendimiento social y cada emprendedora se encontraba con un
o de tres o dos alumnos, con acompafiamiento de la profesora Nidia Garcia. Ana Fidela
nocio al equipo de Jan Jacobson, Laura Sofia Redondo Altahona y Jennifer Valentin en la cual
se realizé una entrevista semiestructurada, en la cual se obtuvo el permiso de Fidela para poder
grabar el audio y tomar apuntes para obtener informacion sobre su emprendimiento y sobre ella
para formular.un modelo de negocio innovador y sostenible.

EL 29 de g“éﬁembre de 2022 se realiz6 un segundo encuentro con el equipo de la clase de em-.
prendimiento social con acompafamiento del profesor Carlos Monroy, en el cual se dialogd
sobre los modelos de negocio que propusieron los estudiantes y se realizé una segunda entre-
vista semiestructurada la cual se centré en esta oportunidad aun mds en la emprendedora como
persona.

Asimismo, se hablé de la forma en la que administraba las cuentas, ya que en el primer encuen-
tro Fidela comenté que después de la pandemia habia encontrado dificultades para llevar la
contabilidad -la cudl gestiona de manera manual en un cuaderno- y que las cuentas se habian
desequilibrado. Sin embargo, recientemente se ha organizado todos los sdbados anotando lo
que invierte, lo cual incluye en el dinero que usa para comprar los ingredientes, los recipientes
y cubiertos, mientras que los domingos ella hace revision de sus ganancias y de los postres o
ingredientes/materiales que le sobran para encontrar la mejor forma de utilizarlos o venderlos
para evitar pérdidas.




as de Naty

En el segundo encuentro, se en
econdémico a uno social y se realiza

transicién de un emprendimiento
tradas en poblaciones vulnerables:

1.Es un método de investigacion cualitativa en la cual se intercambia informacién entre la persona que realiza intervid y la
persona que lo contesta, la cual se centra en el contenido y estd orientado por los criterios de la gente que investigue
(Herndndez et al, 2010).

2. Es la descripcién de las bases sobre las que una organizacién genera, proporciona y captura valor.

3.Es una la que se busca aprovechar las oportunidades del mercado

4 Busca solucionar problemdticas sociales mediante una actitud benevolente y un cambio transformativo, centrado en la
sostenibilidad financiera.

Para los adultos con sobrepeso (ANEXO A) y niflos con desnutricion (ANEXO B), se plantearon
modelo de productos y soluciones los cuales hacen parte del segmento de mercado en el que
se concentran dos de los modelos expuestos, cuya propuesta de valor se centra en los postres
saludables que incluyan ingredientes nutritivos y contarian con disefio llamativo en tanto la
decoracion de los empaques y estos productos se distingan con un sticker de otros productos
de la linea que ya ha venido trabajando que no cuente con ingredientes bajos en calorias y con
bajos niveles de azucar. Respecto a las asociaciones clave, en ambos se contaria con profesio-
nales de la salud como nutricionistas que puedan recomendar los alimentos que puedan benefi-
ciar a ambas poblaciones, por otro lado, para los nifios en condicidon de desnutriciéon podria
establecerse contacto con la fundacién de atencidon y prevenciéon de la desnutriciéon infantil y
como modelo adicional se presentd el de subsidios cruzado de segmento de clientes en el que
pagan dos postres y uno de ellos va dirigido a esta poblacion.

Los adultos con discapacidad motora (ANEXO C) son los beneficiarios y el segmento de merca-
do son los deportistas, las familias, los turistas, entre otros y se presentaron dos modelos: el
modelo del empleado que busca no solamente fomentar los espacios accesibles sino también
brindar oportunidades laborales y el de subsidios cruzados de linea de producto, que busca
apoyar con parte de las ganancias a la Fundacion Teletén y a la Federacién Colombiana de
deportes para Personas con Discapacidad Fisica.

Las tres personas cuentan con la mismas actividades clave, que dan cuenta de la produccién de
postres y la busqueda de soluciones novedosas a los problemas de cada poblacion; ademds de
relaciones con clientes por doéﬁ medios, la asistencia personal, donde Fidela atiende a los clien-
tes directamente y outoserVWbor medio de las redes; en la estructura de costes se contem-
plan los de los ingredientes y el precio de procesos de produccién (el agua, el gas, la energia)
y lafuente de ingresos es la venta de postres. Por otro lado, los recursos clave son fisicos, con
el punto de venta y también se tienen en cuenta las mdquinas que usa para los postres, el lugar
que tiene para prepararlos, los ingredientes, los envases, las servilletas y los cubiertos y los
recursos humanos para tener mds personal en el futuro.

Por ultimos, en los canales, se tiene una exposicion por voz a voz y uso de redes sociales,
asimismo usar posters y panfletos por lugares publicos incluyendo espacios que la alcaldia de
Cogua y Chia puede proporcionar. Dentro del canal virtual mostrar su



5. Venden productos estandarizados a un segmento de clientes y reciben un pago a cambio yy los clientes pueden ser indivi-
duos u otras empresas. Cuando se trata de emprendimiento social, las empresas que eligen un modelo de producto
venden/alquilan directamente a sus beneficiarios. En otras palabras, los clientes y los beneficiarios son lo mismo. Por eso,
este modelo también se denomina beneficiario como modelo de cliente (Social Business Design, 2021).

6. En un modelo de solucion, una empresa desarrolla un producto con y para cada cliente. Lo que implica relacionarse prime-
ro con los clientes, para recoger sus necesidades y deseos insatisfechos. A partir de ahi, sigue el proceso de disefio de la
propuesta de valor (Social Business Design, 2021).

7. La empresa entrega prdcticamente el mismo producto/servicio a dos segmentos, los clientes y los beneficiarios. EL primero
paga, el otro lo recibe gratis o con descuento (Social Business Design, 2021).

8. La empresa capacita y emplea a los beneficiarios, y luego vende productos a clientes conscientes de la problemdtica
social -la veces, dispuestos a pagar precios premium para contribuir a generar impacto- (Social Business Design, 2021).

9. La empresa entrega dos productos/servicios diferentes a los clientes y los beneficiarios (Social Business Design, 2021).

que la alcaldia de Cogua y Chia puede proporcionar. Dentro del canal virtual mostrar su perfil
con los certificados que tiene y exponiendo que tiene un lugar de produccion que cumple con la
atividad. Por otro lado, en redes sociales las personas pueden comentar. Continuando con
o de compra, puede ser directa/presencial o virtual. Prosiguiendo con la entrega, que se
zca un punto de encuentro si le hacen encargos, en el puesto de la vereda o entrega
puerta. Y respecto a la atencién posventa, se puede hacer una promocién de un postre
uefo) gratis si compran mds de 10.

do el segundo encuentro, se plantearon mejoras y modificaciones de los:modelos de
mencionados anteriormente: debido a que no recibe mucha clientela ‘actualmente de
s con sobrepeso, pero si de personas diabetes, se va a replantear el modeloi_]bosodo en
poblacién; se va a unificar el modelo de personas con diabetes y de nifios céﬁesnutricién
ra empezar a implementarlo, mientras que el de personas con discapacidad motora no se
modificard, pero Fidela comento que le interesaria trabajarlo mds adelante. Ademds de esto, se
llegd al acuerdo de llevar borradores para los logos del emprendimiento en sus dos opciones,
uno para resaltar los productos en los que se usa ingredientes con menos calorias y azucar y
otro general.

Por otro lado, Fidela da cuenta de un acuerdo con el Comité de Gerencia de Desarrollo para
contar con empaques biodegradables y ella le va a comentar en la siguiente reunion el proyec-
to de incluir nuevos postres, dado que primero debe reportarlo para el conocimiento y consenso
de la comunidad.

Las ricuras de Naty, un negocio pensado por y para su hija

Como se ha podido observar a lo largo de los encuentros y conversaciones con Fidela, el amor
que ella le tiene al campo no tiene punto de comparacién. Quiere seguir implementando mejo-
ras en su negocio para que este logre perdurar mucho mds tiempo, incluso cuando ella ya no se
encuentre. Su hija, la que le ayuda cuando esta dispone de tiempo, es la persona‘en la que
Fidela'deposita su esperanza en que contintie con el negocio en los proximos afios y décadas.



Las ricuras de Naty, un negocio pensado por y para su hija

Fidela desconoce y no se siente particularmente interesada en que su emprendimiento sea
reconocido como trabajo formal. Cree que las empresas no se solidarizan del todo con sus
trabajadores y cree que por medio de negocios propios los habitantes del sector rural logran
salir adelante con mayor facilidad. De este modo, la ideologia de Fidela respecto a la formaliza-
cion de su negocio da cuenta de la fractura en la confianza de los colombianos respecto a las
instituciones, no obstante, es un paso importante para lograr expandir el negocio tal y como ella
suena.

La soluciéon que se busca emplear para este desafio es poder brindarle a Ana Fidela la asesoria
necesaria entorno a la formalizacién, explicando de manera sencilla los beneficios que esta
podria brindar. Teniendo en cuenta que, dentro de sus planes a futuro, a Fidela le gustaria: ofre-
cer una mayor cantidad de productos, como postres nutritivos; expandir sus disefios para dife-
rentes segmentos de clientes, tales como los nifios; lograr establecerse en un local que se acce-
sible e inclusivo.

Los suenos y objetivos de Fidela para su emprendimiento a largo plazo

Ademds, Fidela no solo quiere que su negocio perdure mds tiempo. Por un lado, busca poder
diversificar la oferta de sus postres como hemos mencionado ya anteriormente, y por otro lado,
busca lograr dar un paso mds alld de convertir su emprendimiento en un emprendimiento social.
De este modo, Fidela debe gestionar muy bien su recaudo monetario, para poder aportar algu-
nos de estos ingresos en la financiacién de los proyectos sociales que busque crear o apoyar.

Ademds de crear postres nutritivos y aptos para diabéticos, ella busca poder aumentar sus
ingresos de manera significativa para ademds financiar programas de alimentacion en su
vereda y en sus alrededores. Las alianzas de las cuales Fidela ya hace parte son vinculos fun-
damentales en el funcionamiento de estos proyectos, ya que, al trabajar entes y personas de la
region unidas, estos tienen la probabilidad de impactar mdés a fondo a los individuos que lo

necesiten. =

Lideres como Fidela son personajes fundamentales en la creacidon de nuevas oportunidades y
mejoras en la calidad de vida de muchas personas alrededor del territorio nacional. Sin importar
el contexto socioeconémico del que surgen, tienen un motor de ideas que permiten incrementar
las opciones de la gente que los rodea. No solo en términos de salud, economia y educacion,
también aumentando las perspectivas de pertenencia comunitaria, que es la que permite sacar
a poblaciones histéricamente marginalizadas adelante. Mds que un buen sabor que ofrecen los
postres de Fidela, estos quieren enfocarse en poder brindar opcion itan a la
poblacion de las veredas de Cogua, habitar en un lugar nutritivo
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ANEXO A
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ANEXO B

Asociuriones clave
Tpeaieeacnn v evmaesis e sscafy Con la furdacion
e atemmin y prevecen de la desmircin mdantil,

i do dofsrmisads oo borics
st aiets quo puodan secomondar lon bacntos
I

Actividades elave
Froducei De prstees,

Slurwinis a

Propuacata de valas
Navedad ¥ perasbulizacion
g ge Yed apetiton

Relncionen con clinnten
Lo novedoen del producty |98 VEARL
¥ ten preparndo roa

Liclabibe

e o puaranh
&

rapded lae
e birs moatres

clavi
Frist He tieme ln vision de fener wm punts
s ddebe dener en curnta s ingredenies, los vasns. las
tapos, laa porvilletan, lns cicharas ¥ otess clomentos

s e debon ceipleas,

i
ragilamen e, que 5

Novedoso, ¥ que captire ln stencion de los
nitcs. Van a dissiaguirae con un stedertago ke que
Aengun esias earcteristize. Eivmplo, postne
1o B el dtame par g

st haren paes
dibmws ammaidoe, inclur pombres creatvos par lo
Peatres para larnr la ateneséin de los nidoa,

Comunidudes:
Ricuras de Naty para qua los pacres

T ——
L, Trist s cpue s somars
e

Anigtencin pereonnl® Vereda en la gue vive ¥ punto
- Tener un blog on la pagina de
fomantar

concieneia sohre conaumn de predustos nutritives
nalidablan en el cual va a haber un enpocia pars

Fuentes de ingresas
Venta de Postres saludables,

Tn

conaeca Lo cloveracion del producto, Dentro del canal
virttal medirar su perdil con los certificados gue tene

Sy i mercado
Mervac segmeniads
Pablaewen de deport stas gue
Muaquen adguire pekres
aaludabies. Familina,

Seemplea el modela
disolyciones y ol de
productn, dado que
se cenitra en los
POSLIRG y L
ingredientes pero
también estos estan
disefiades
especambmente para
esta poblacidn, €3
decir no san
estandarizadas.

S8 cemplos el madids de.
achiciones ol de
Eruehes, dado cue a2

mberdun comgmnir L fice. ¥ stior Mag pervenal para e pueds sywdura b | Madido de webeidios erosado de sqmmentos de dienta !_“?""ml o -: :‘"“‘I’ peeduclin e TR, B
it fresca ¥ eenndimicn (et o8 a0 encunnts 1 peties adicionslwente s | Van a haber spoct nidades prom quelos clienies |0 e G nerma 5,
eicn die Tresern v ol mesesds campraitm ée de Ta sedon deca ifie. | Frabuniio: Por mrdie del blog b pdves  elientes s ot weelabricidn =
o E i : pustdden it s,

Catess varfables.

Estructuen de conten

gt prstes: Reeorte de gastas, desde s unlizacion de produsios eultivades, pare conscguir une orms mos ccopomn de reshzarles
fundamental svaluar que producto es & mas vendido ¥ cusl no, para evitar lag perdidas.

Fuentes de in

Eras
Poetroa anladables ¥ atractivos para s dientos.

Vet e

ingrecdpmes parn saoabien
et il dedsdan
Aspethlnanso pars 462
TR, 5 dRTI A S0n
estandarizoded.



ANEXO C

Asnciaciones clave
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apoyar fa n | de mikes de ton

Rolacione: con clientas

I En puntos de

discapacidad,

Modelo da subsidios cruzada de linea de
productos: El pred quese le daa los

de ayuda para persor
con discapacidad motora,

producio en las actividades que
realicen.
Asociackones campesinas: Racursas para
produccidn de postras, siendo apoyado
por plataformas de domicilio de Cogua
{o persenas que busquen este trabajo e
incluir 1a informacion en las redes
sociales y su punte de venta): Con el fin
de peder aumentar el alcance de ventas.

Recursos dave

Elgicos: Frutasy
productos para elaborar
pestres. Ademds de
espacics adecuado para la
venta de productas.

Hummanos: Mas
ompleados.

clientes es el postre, por otro lado a los
beneficiarios se les va a dar una parte de las
Banancias para compear dispositivos de apoya
jpara tu discapacidad

vents fisicos,
Auteservicio: Pedicos par redes
sotiales y plataformas de domicilios,

Modele del empleado: Cuando se terga un
locst, dicp da un espicio ible y
emplear a personas con disCAPACIDAD motora,
Otra apion esque ayuden desde [a produccion
y promover el canal virtual.

Canales
Lireeto o indirecto: Informacian
fisica y virt por

medio de redes sociales y platafarmas
de demicilios. Punto de venta fisica.

Segmentos do mercado

Marcaco segmentado: Poblacidn de
deportistas gue busquen adguirie pestres:
saludables. Familias, turistas, ete,

Beneficiario: Personas con distapacidades
fisicas,

Estructura de eoctos:
Cesios fifos: teniendo en cuenta la materia prima para produccidn
costes variables: Precio de proceses de produccidn (enengia, etc)

Fuentes de ingresos:
Vento de postras.
Donaciones de entidaces con el fin de mejorar establecimiento y procesos de
produccion (ayuda bilateral),

Como se menciond enla
propuesiade valer se
empiean_modelos de varios
lades.




