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Muchas veces los suefios inician de la forma menos esperada y este caso no es la excepciéon, pues al momento
de cumplirlos es posible evidenciar como la mayoria de los momentos de la vida convergen para llegar al
ahora. En este caso la seflora Maria Consuelo Aldana inicié un emprendimiento en el que vende yogurt y pos-
tres, pero no fue algo que ocurrié de manera inmediata, y al escuchar su historia se ve como su nifiez y su fami-
lia tuvieron una influencia en esto, y como cada dia quiere crecer mds como persona y como negocio para
lograr cambiar al mundo con sus productos y sobre todo con su voluntad y su deseo de poder aportar un
pequefio granito de arena y generar un impacto positivo en los demds. Esta historia es un viaje de emociones
sin precedentes donde se mezclan sentimientos y sensaciones junto con suefios, metas y ambiciones. Muchas
veces se tiene la creencia de que hay que tener una historia de vida en especifico para poder triunfar o incluso
que el éxito es exclusivo del poder y el dinero, dejando de lado lo profundo e importante que es el altruismo y
la empatia, pero esta aventura es distinta ya que no es el tipico caso de negocio y emprendimientos sino una
historia real con situaciones y problemas reales, ademds de suefios y metas totalmente alcanzables.

La sefiora Consuelo nacié en Funza, Cundinamarca, en una familia conformada por sus padres y sus nueve
hermanos, quienes siempre fueron un gran apoyo. Su nifiez se enfocé en el campo, donde aprendié a cultivar
maiz debido al trabajo de su padre, ademds de muchas maneras en las que este producto se podia utilizar en
el dia a dia. Por otro lado, aprendié de diferentes emprendimientos pequefios que tenia su madre y su familia
relacionados con el campo, los que la motivaron a crear su emprendimiento en la actualidad. Algo importante,
es que en la época y el lugar donde crecioé solian emplear el trueque donde todos salieran beneficiados, y esto
ella lo considera indispensable, dado que siente que es una buena estrategia que se puede implementar en la
actualidad entre emprendimientos, para que asi ambas partes tengan una ganancia. En este caso, una manera
de implementar esta idea seria el intercambio de los envases, que se van a implementar para las donaciones,
entonces los clientes le dan envases de vidrio limpios que tengan en su casa y a cambio reciben un yogurt
pequefio. Otra manera de hacerlo seria entre emprendedores de Cogua, quienes se ayuden entre si, entonces
la persona que tenga un cultivo de alguna fruta puede cambiarlo por cierta cantidad de yogurt. De esta
manera ambas partes podrian salir beneficiadas, lo que demuestra lo empdtica que es la idea.

Continuando con su historia, Consuelo cuenta que su padre solia ser algo machista, por lo que no le dio impor-
tancia a su educacion. Debido a esto, la hermana mayor de su padre le pagé el bachillerato en un colegio
privado hasta noveno, momento en el que tuvo su propio hijo, y no podia seguir con este gasto. Para no tener
que desistir de sus estudios, decidié trabajar con una sefiora donde trabajaba una de sus hermanas, lavando
la ropa y ayudando a los nifios de vez en cuando, en donde no ganaba una gran cantidad de dinero, sin
embargo, era suficiente para pagar su educacion. Esto no solo la ayudé a culminar esta etapa, sino que tam-
bién la inspird a seguir trabajando y encontrando qué cosas eran las que mds le gustaba hacer.

En cuanto a estos trabgjos, inici6 en una empresa de empaques, donde conocié todo el proceso y muchas
personas. Entre estas personas se encuentra un seflor que poco después de empezar el emprendimiento la
ayudé con los empaques del yogurt, los cuales tenian el logo y nombre del emprendimiento. Luego, trabajé en
una panaderia, donde, a pesar de no trabajar dentro de la cocina, logré conocer mucho del procedimiento de
los alimentos que preparaban y también como tenian la limpieza tanto del espacio como de los productos,
notando, asi como entre mds aseada sea la produccién mds tiempo va a durar el producto en buenas



condiciones para el consumidor. Con estas ideas en mente pudo dar inicio a sus productos, los cuales poco a
poco fue transformando y mejorando hasta llegar a lo que se conoce en el presente. Lamentablemente, tuvo
una enfermedad la cual hizo que tuviera que renunciar a sus trabajos para concentrarse en ella misma, pero
esto no fue motivo de abandonar sus suefios y hasta el dia de hoy lucha de manera implacable por cumplirlos
sin importar cuanto deba sacrificar por su suefio.

En un momento de su vida, tomod la decisiéon de mudarse a Cogua, Cundinamarca, lugar donde conocié a su
€Sposo, con quien se caso y en la actualidad tienen 2 hijos. Uno de estos hijos es el que la ayuda a tomar las
fotos de sus productos, el que le ensefia a manejar las redes y con quien espera compartir la cabaia de sus
suefos. Esto debido a que estudia una carrera relacionada con la actuacién, por lo que ella espera que en el
lugar donde ella vende sus productos él pueda llevar a sus amigos para dar un aporte cultural por medio de
obras de teatro y asi atraer a mds personas. En esto se evidencia como la relacién con su familia no solo influ-
yo en su nifiez, sino también en el presente, y como tanto sus hijos como su esposo han sido de gran influencia
y mativacién para seguir adelante y para nunca rendirse a pesar de las adversidades. Este tipo de situaciones
no son sencillas, pero es aqui donde se demuestra de lo que estd hecha nuestra protagonista, siempre con
voluntad y agallas para salir adelante, para no rendirse y para construir un presente y un futuro prometedor
tanto para si misma como para su familia.

Al conocer sus gustos, decidié estudiar gastronomia en El Sena, donde fue un poco dificil concluir la carrera
debido a temas econdmicos, sin embargo, tuvo una amiga que la llama un angelito en su vida, dado que la
ayudo con el transporte de Cogua al centro educativo, en el que solia gastar mucho dinero. Mientras hacia el
curso, tuvo la idea de llevar distintos alimentos, entre ellos arepas, los cuales vendia para ahorrar dinero para
asi poder pagar el curso, ya que su esperanza era poder cocinar, dado que era lo que mds le gustaba. Por otro
lado, la falta de material la limitaba mucho, razén por la cual se unié con otras mujeres casadas que estudiaran
con ella, para conseguir los materiales suficientes y asi finalizar su curso de la mejor manera.

Al finalizar la-carrera, hizo un curso enfocado en yogurt, donde aprendié todo acerca de la produccion y carac-
teristicas de este producto. Al momento de darse cuenta cual es la facilidad con la que se hace, empezé a
hacerle esto a sus hijos, y de ahi nacié la idea de vender este producto. En ese momento no tenia un trabajo
estable, con un ingreso constante, entonces hablé con una amiga cercana y tomé la decisién de empezar a
vender yogurt con todos los protocolos necesarios. En su momento, el objetivo era tener un ingreso fijo y ser
independiente, el cual considera que ha cumplido el dia de hoy, a pesar de ello siente que puede llegar mds
alld y no solo ser un negocio en el que ella salga beneficiada, pero también en el que pueda ayudar a las
personas que lo necesitan, ya sea por medio de donaciones o haciendo campafias con el gobierno o distintas
empresas dispuestas a ayudar y a realizar un aporte positivo en la sociedad.

Iniciando el emprendimiento, ella y su socia dieron 14,000 COP cada una, con los cuales compraron los mate-
riales y productos necesarios para la produccién. En este momento la sefiora Consuelo se enfoca en la cocina,
mientras su socia era la encargada de las finanzas y redes sociales con ayuda del hijo de la sefiora Consuelo,
sin embargo, un tiempo después la socia abandond el emprendimiento, y justo en ese momento las compras
bajaron de manera representativa, ademds al no tener un claro control de las finanzas no tenia claridad en sus
ganancias. A pesar de ser una situacion poco esperada, Consuelo nunca perdid la motivacion de seguir ade-
lante, y su primera decisién fue-cambiar el nombre, al inicié se llamaba “Lécteos De La Casita”, pero ahora
tomé su apellido como representaciéon y se cambié el-nombre por “La Casita Aldana.” Poco tiempo después
llegd otra persona, quienla ayuda con la produccion de su mercancia, la venta y distribucion de los productos,
la cual a pesar de no ser una socia es un gran apoyo para el desarrollo de su emprendimiento, y en un futuro
no muy lejano espera poder tener un equipo grande de mujeres a quienes pueda ayudar no solo de manera
economica.



Ahora bien, Consuelo sentia que los jévenes no se alimentan de manera adecuada la mayoria del tiempo, por
lo que decide que sus productos serdn lo mds saludables posible, ademds de permitir cierta personalizacion,
con el fin de que su negocio sea mucho mds atractivo y fructifero. Con esto en mente, en la actualidad ha
notado cédmo, no solo ayuda a jévenes, sino a personas de todas las edades que tengan algun impedimento
en cuanto a las comidas por temas de salud, o personas que quieran tener una dieta saludable.

Asimismo, su altruismo siempre la acompafia, ya que jamds diria que no a alguien que necesita de su ayuda,
como por ejemplo a personas que venian de visita a Cogua, a quienes consuelo siempre les brindo la mejor
atencién y ayuda posible, incluso llegando a colaborar con estudiantes de gastronomia que necesitaban
ayuda en sus tesis o en distintos trabajos. Por otra parte, muchas personas de su sector iniciaron sus propios
proyectos similares, y aqui Consuelo prestd sus conocimientos y buenas intenciones para instruirlos y brindar-
les apoyo, ddndoles pequefios cursos sin cobrarles. De igual manera, Consuelo espera llegar a ayudar de una
manera mds notoria, por medio de las donaciones de productos a personas de bajos recursos que necesiten
alimentos, lo cual planea hacer bajo el lema “por cada litro de yogurt donas 100 ml a alguien que lo necesite”,
asi los clientes no solo estardn felices de probar sus productos, pero también de ayudar a alguien que lo nece-
site sin pedir nada a cambio, algo cldsico de consuelo. Sin embargo, antes de implantar esto Consuelo debe
mejorar en ciertos aspectos para que esto pueda surgir, puesto que actualmente no tiene una organizaciéon
concreta frente a las ganancias, por tal motivo, se le sugirié que le dedicara un mayor tiempo a la organizacion
de las finanzas, ya que no tiene claridad en esto, con el fin, de poder generar este doble impacto y poder bene-
ficiar a los demds.

De igual manera, Consuelo busca crear un plan de suscripciones el cual se hard segun lo que el cliente desee,
en donde existird un plan mensual, uno quincenal y otro mensual, donde se paga mensualmente lo que se
quiere recibir y se asegura que, segun el plan elegido, llegard un yogurt personalizado segun las exigencias
del cliente a la puerta de su casa. Esto se espera hacer por medio de la pdgina web, donde no solo se eviden-
ciard esto, sino también otros productos que se venden en este emprendimiento, como son los postres con sus
respectivos precios y cantidades. De igual maneraq, se espera tener presencia en redes sociales, para poder
llegar a mds personas y lograr una comunicacién focalizada en el cliente, con el fin de darle confianza con el
producto que estd obteniendo y de esta manera se genere un interés por volver a adquirirlo.

Igualmente, un buen negocio siempre necesita de proveedores de calidad y quien mejor que su propio €sposo,
el cual no solo es un apoyo incondicional para Consuelo, sino que también cuenta un recurso invaluable, un
cultivo de moras, del cual obtiene materia prima de calidad. Ademds, desde el inicio de su emprendimiento
cuenta con un proveedor de leche, sin embargo, busca expandirse y conocer mds proveedores quienes le
puedan aportar mds cosas positivas, con la expectativa que sean personas de Cogua.

Ademds de esto, algo importante es la confianza que tiene con el cliente, por lo que disefié una cocina aparte
de la principal, la cual estaria dedicada exclusivamente a la elaboracién de los productos, desde los materia-
les, hasta los utensilios los usa Unicamente para la produccién del yogurt y postres, para asegurar el aseo y la
calidad de estos. Esto dltimo, se presenta como una ventaja frente a las competencias mds comerciales,
debido a su larga duracién, dado que Consuelo sabia que mientras sus productos cumplieran con lo menciona-
do anteriormente, y mantengan la cadena de frio, no suelen-dafiarse facilmente y serdn mds rentables.

Asimismo, su.negocio. empezé a crecer y cada vez gand.mds reconocimiento, debido a las recomendaciones
y la voz a voz en Cogua, siendo asi el yogurt de 2 litros el producto mds importante y claramente el mds vendi-
do. Sin embargo, no todo ha sido color de rosa pues ha tenido diversos obstdculos, como la pandemia, la cual
trajo consigo un fuerte impacto en su trabajo y también en su economia y estilo de vida, momento en el cual,
a pesar de querer renunciar a todo, decidié continuar sabiendo que llegardn cosas buenas.



EL COVID 19 impacté fuertemente a los emprendimientos y aunque estos efectos aln eran inciertos y dificiles
de estimar las personas que poseian un emprendimiento debian determinar el impacto potencial que esta pan-
demia tendria sobre sus negocios, desarrollar planes de accién para cada uno de los posibles escenarios en
los cuales sus negocios podrian verse involucrados, gestionar un plan de comunicacién con distintos grupos
de interés, Asistencia en la definicién de procedimientos de excepcién para operar durante la contingencia,
observando los demds riesgos existentes (cibernéticos, fraudes, cumplimiento, legales, etc.), Definir politicas
de administracién financiera, manejo de caja y capital de trabajo, Desarrollar proyecciones en respuesta a
diferentes escenarios, Evaluar fuentes alternativas de financiamiento y Desarrollar la estrategia de negocio a
seguir una vez superada la actual circunstancia de emergencia de salud.

Consuelo se puso manos a la obra y sin dudarlo ni un segundo comenzé a organizarse para enfrentar la situa-
cion complicada por la que pasaba el mundo. principalmente, desarrollé un plan de accién que consistia en
mejorar su infraestructura y concentrarse en la entrega de pedidos por medio de encargos. segundo, mirar qué
escenarios podria utilizar en esta situaciéon para vender sus productos, ante esto se vio en complicaciones pues
dadas las medidas de seguridad que tenia el pais en ese momento no habia un espacio adecuado para la
venta de sus productos, fue entonces que decidié dedicarse solo a los domicilios personalizados mientras
pasaba la contingencia. De esta forma y aprovechando la aplicacion digital de WhatsApp daria paso a la crea-
cién de un grupo donde comercializa de manera exitosa sus productos y logra mantener su negocio a flote,
ante esto no habia riesgos de fraude o problemas cibernéticos, consuelo sabia que era una forma segura y
tranquila de proceder con su negocio. Finalmente, a la hora de organizar sus finanzas, fue cuando se dio
cuenta de lo complicada que estaba la situacion, viéndose en la obligaciéon de reducir gastos y manejar con
mucha paciencia y estrategia el dinero de cara a poder mantener una base estable hasta que la contingencia
terminara y su negocio pudiera continuar con normalidad, lo cual claramente logro. Finalmente, la estrategia
a seguir una vez terminada la contingencia la iria desarrollando con el paso del tiempo como veremos a conti-
nuacion.

En consecuencia y a pesar de la competencia que surgié debido al COVID, Consuelo sin importar la situacién
tan cadtica que fue la pandemia, comenzé a generar nuevas herramientas para su emprendimiento, que a la
larga permitieron que surgiera una mejor relacion entre el consuelo y el cliente. Como por ejemplo en el caso
de los domicilios de los productos, pues, quienes se encargaban de este servicio eran sus hijos o hasta la
misma Consuelo, en efecto, esto permitia que surgiera una conversacién fluida entre el cliente y fue dé esta
forma que consuelo empezé a escuchar las sugerencias de cada uno de sus clientes, para que asi se iniciara
la creacién de productos personalizados. Con el fin, de realizar productos de los cuales cualquiera pudiese
consumir sin preocupacion alguna, en especial aquellas que presentan problemas de salud, como la diabetes
pues son_algunos de los cuales no pueden llegar a consumir todos los alimentos.

Por medio de esta personalizacién, es donde surge la verdadera esencia de la casita Aldana, ya que, es en
este momento cuando Consuelo decide escuchar las necesidades de sus clientes y con base a esto crear un
emprendimiento que puede resolver una problemdtica social relacionada con la mala alimentacién, ya que en
la actualidad es uno de los problemas mds comunes del cual surgen muchas enfermedades, por tal motivo, se
convirtié para Consuelo su principal objetivo el cual es incentivar a la sociedad a comenzar una vida saluda-
ble, con la ayuda de los productos de calidad, naturales y con un precio accesible, con el fin de comenzar a
sembrar.esasemillita.de cambiar el equivoco concepto que tiene la sociedad de lo que es una corfecta alimen-
tacion.



Debido a que se desean crear productos naturales, dio paso para que consuelo quisiera adquirir una finca
sostenible propia, la cual cumpla la funcién de una cabafia artesanal, es decir, un lugar donde puedan surgir
los diferentes ingredientes que se necesita para la produccion de sus productos, como, por ejemplo, frutas,
leche, estevia etc. Con la finalidad, de que se tenga control frente a la produccion y la veracidad de la esencia
de los productos, pues para nadie es un secreto que hoy en dia en el mercado se encuentran productos enga-
Aosos pues estos aseguran ser naturales, saludables, pero-en realidad solo estdn llenos de ingredientes des-
conocidos que a larga solo irritan y empeoran la salud de quien lo consume. Ademds, algunos de estos
productos suelen ser tan procesados que afectan la composicién del producto final, pues esto es lo que nos
contaba Consuelo, que ella durante el proceso del yogurt se daba cuenta en realidad qué tan bueno eran los
ingredientes, pues dependiendo de ello los productos quedaban con ciertas caracteristicas las cuales Consue-
lo categorizar y decidia si los volviera a comprar o por el contrario no.

Como se ha presentado anteriormente, Consuelo ha sido una mujer que lucha por conseguir lo que quiere, y
aunque considera que sus suefios aun no se han cumplido completamente, esta emprendedora audn quiere
mds y lo intenta dia a dia, durante afios ha tenido la idea de trabajar con la alcaldia o algunas instituciones con
el fin de extender su éxito, pero esto no ha sido posible pues las negociaciones nunca terminan en algo concre-
to, por lo que prefiere seguir trabajando sola. En este proceso ha notado cémo no es fdcil, pero tampoco impo-
sible, y con los materiales que tiene y sus capacidades ha logrado dar yogurt a unos niflos que Lo necesitaban
en su momento, lo cual puede no ser un impacto muy grande para el mundo, pero en la vida de esos nifios y
la de la sefiora Consuelo, fue un acto de mucho amor y compromiso.

Para continuar cumpliendo sus suefios, se ha planteado distintos objetivos que desea cumplir en un futuro no
muy lejano. Uno de estos es mejorar su infraestructura, lo cual implica salir de su casa a un lugar mds grande,
donde no solo pueda cocinar, sino también atender a los clientes. Por otro lado, estd mejorar la confianza con
los clientes, debido a que existe la necesidad de expandirse y ser mds conocida para asi aumentar sus poten-
ciales compradores. También quiere conocer mds de las redes sociales para darse a conocer en ellas, y no
solo vender sus productos en estas, sino también dar consejos relacionados con sus productos, mostrar formas
de ayudar a los demds y darse a conocer un poco mds como persona.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, en relacién a las metas o la visién del crecimiento de Casita
Aldana, estas se vieron muy afectadas en gran parte por la pandemia, por un lado, debido a que muchas
personas quedaron desempleadas, dio como resultado que las personas buscaran la manera de subsistir, por
ello comenzaron a surgir nuevos emprendimientos de los cuales algunos fueron similares a la produccion de
la casita Aldana, lo que generdé una competencia, pues por mds que el producto de Consuelo fuera de calidad
otros emprendimientos tenian cierta novedad lo que causaba una mayor atencién. Sin embargo, Consuelo se
caracterizaba no sélo por los productos exquisitos que manejaba, sino ademds contaba con un servicio Unico,
lleno de carisma pues Consuelo se toma el tiempo de atender a su cliente como si fuera el Unico, lo que genera
un lazo especial entre el cliente y el vendedor.
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un mayor alcance, que es lo que realmente le falta a la Casita Aldana, ya que, consideramos necesarios que
todos conozcan la historia de Consuelo a partir de sus productos, pues es ella una ejemplo de superacion y
que sin importar los peros sigue buscando la manera de que su gran sueflo permanezca que es mantener la
Casita Aldana.

Aquella nifia sofiadora y que crecié trabajando con mucho esmero y paciencia en el campo, aun tiene un largo
camino por recorrer, pero como han observado nunca ha dejado de crecer como persona, ademds de aumen-
tar también sus habilidades y su sabiduria. No ha pasado por todo esto sola, pues la vida nos ensefia que el
apoyo y el amor de nuestros seres queridos como la familia e incluso los amigos que hacemos durante el vigje
son una parte fundamental del éxito. Ahora su futuro es incierto, pero muy prometedor, pues cuenta con todas
las estrategias y aprendizajes que ha venido desarrollando tanto por si sola como con la ayuda de los demds.
Consuelo conseguird cumplir su suefio de eso no hay ninguna duda al respecto.




Anexo 1: Nuevo Logo “La Casita Aldana”

Anexo 2: Mapa de empatia personas con alimentacién saludable
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Anexo 3: Modelo de negocios personas con alimentacion saludable

tles y que su costo no
gmer tonto dulze o tel vez consegulr proguctos
uctoe anfudables da monea sencille poro

2 & smalin Gomr

Asecigeisnes clave
= Provednres fus
suminlstren  productas
100% . noturoles  {frutn
lechs, gteY | con &l fin
de switar colerics y al
DTS,

proveednr da

empngues. oraotivos iy
e ativos.

mediog. de  traesports
gue  trasloden
productzs o

Adlwidades elave

er tudnfo o

alucabls,

Fﬁfw:sfils de vafon

= Ingradientes

= sgesedn do un ruteloiste "5 naturates, sin
* Pragancin an cedes -
; QLULIES
+ rifzastiuntarg dol — o
T il adicionolss.
= Pragicchin de loa alimentoa, = Empogues can la

labla ruleigional

l?cmw&!v offcw

Gliantes

« [aolain pima
Personol
fraductos

* Frovaad

ex

ciora |y preciso.
Asesorin

nutricional.
Cantidod da

praducto
belangeodo,

Ebunchon de cosfes

# MNamino de lo emplenco

» Uteneillos ¢o coting

e Tronspete de olimentocitn
= Infraastctur
* Moteria prima
» Empogues

W/ fogart]

.Hf/f drianes o rﬁzﬂfes

= Velwr por lo solad de los clisrtes,
por o omedie. dd uma nsesoma
parsnralizodn
produstos cptes
= Raln
peduztos: raalmende aotudob e’

M =]

il I de cran

diabetices.

f'an de  por sranrd e

Canales

» Rades socioles
+ Pégino web @B
= Publicidad

Segmentis. de mescads

Reraonos que guieren
SOMENZOr O montenst
B de widn soludabls
suslen desesntlar de log
aroductos loctaons, por loe

calofoz woclos que
aresantan Lo moyodio dat

il s

Fuenfes de ingneses

« Lo vento de productos
* Suscripoionss
» Fublicidad




Anexo 4: Mapa de empatia personas que no pueden consumir azucar
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Anexo 6: Mapa de empatia donaciones
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Anexo 7: Modelo de negocios donaciones
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